
TÉRMINOS Y CONDICIONES - PROMOCIÓN 

 

 

1. Aplica solo para clientes nuevos Dobleclick 

2. Se aplica cargo de activación de la recarga recurrente de 40.000 pesos. 

3. Los paquetes +click plus recurrentes que vienen con el triple combo se pueden 

comprar cualquier día del mes y este se activará de manera inmediata, ten 

presente que estos paquetes tendrán una vigencia de mes natural, es decir, se 

vence el último día del mes calendario. 

4. La promoción triple combo, se activarán una vez hayas realizado el pago de 

activación del paquete seleccionado, si el servicio fijo no es viable o no es instalado 

quedaras activo en la recarga recurrente de 50gb con telefonía móvil 

5. Aplica solo para líneas portadas, debes traer tu línea móvil y realizar la portabilidad 

de manera exitosa  

6. La portabilidad exitosa no depende de MasClick, debes tener en cuenta que es un 

trámite entre el operador donante y el suscriptor propietario de la línea. 

7. Aplica prorrateo de los servicios fijos, desde el día que se entrega el servicio fijo 

hasta el último día del mes calendario en que se realizó la instalación del servicio. 

8. Si el usuario se retira del servicio móvil o cambia de operador se ajustará el servicio 

fijo a una oferta vigente de servicios fijos con el CFM mayor o igual al adquirido 

 

 

 

 


